Adatvédelem

Pidoma Kft.

2626 Nagymaros, Halasz u. 14.
Telefon: +36 30 625 3115
E-mail: fureszgep@pidoma.hu

Pidoma Kft.

Cégjegyzék: 13 09 130586

Nyilvantartast vezeto cégbirdsag: Pest megyei Birosag
Kozpont: Pest megyei Birosag

Ado6szam: 14859319-2-13

(a tovabbiakban: ,,STIHL” vagy ,,mi”’) 6rdmmel veszi, hogy meglatogatja weboldalainkat és
érdeklddik vallalatunk és termékeink irant. Szdmunkra az adatvédelem nem csupan latszolag
fontos, ezért az On személyes adatainak védelmét nagyon komolyan vessziik. Adatait a
legnagyobb gondossaggal és titoktartassal kezeljiik, és azokat csupan a vonatkozo
adatvédelmi rendelkezések, illetve kiilonosképpen az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(General Data Protection Regulation: ,,GDPR”) dltal meghatarozott keretek kozott hasznaljuk
fel.

Pidoma Kift.
Adatkezelési tajekoztato

1. Adatkezelo

Neve: Pidoma Kft.

Cim: 2626 Nagymaros, Haldsz u.14.
Adatkezeld képviseldje: Péntek Istvan
Telefonszam: +36 30 625 3115

Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: fureszgep@pidoma.hu

Honlap: www.pidoma.hu

A jelen tajékoztato az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkoz6 tagéallami jogszabalyok
mentén.


http://www.pidoma.hu/

Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian médosithato és/vagy

rrrrrr

kozzététellel, illetve a valtozas jellegétol fiiggden az Erintettek kozvetlen értesitésével valosul
meg.

2. Adatkezelés célja
2.1 Szamlak, garancialevelek és jotallasok konyvelése

Vevoknek kiallitott garancialevelek, jotallasok, szamlak, a szamlak kiegyenlitésével
kapcsolatos informaciok konyvelése.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi

A kezelt adatok kore:

Név,

cim,

bankkartya szam,

bankszamla szam,

e-mail cim (tdvoli nyomtatashoz)

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szdmviteli tv. és Ptk. alapjan.
2.2 Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése

A bankkartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — bankkartya szolgaltatoval torténd elszamolas

A kezelt adatok kore:
e Alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, vagy a kapcsolodd szdmviteli bizonylat
torvényi taroldsanak vége.

2.3 Postakezelés

Az Kft. miikodésével kapcsolatos postazashoz kapcsolodo bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi

A kezelt adatok kore:
o Név,
e cim.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szdmviteli tv. szerint.



2.4 Panaszkonyv kezelés

Az egyesiilet 4ltal lizemeltetett lizlethelyiségben 1év6 panaszkonyv, vagy vasarlok konyvéhez
tartozo adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi

A kezelt adatok kore:

Név,

cim,
telefonszam,
e-mail cim,
alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Fogyasztovédelmi tv. szerint.
2.5 GDPR rendelettel osszefiiggé adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények,
kérdések

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

o N¢év

Adatvédelmi azonositod

Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma
Erintetti kérelem eredménye

Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés meghitisulasa
Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd

Adatkezelés tervezett hatarideje: torvényi kotelezettség

3. Erintettek kore

Az adatkezeldvel iizleti viszonyban all6 maganszemélyek, vagy az Adatkezel6hoz barmely
csatornan jelentkezok, akik jelentkezésiiket az Adatkezeld szamara eljuttatjak vagy az
Adatkezeld munkatarsainak atadjak.

4. Gyermekek

A szolgaltatasaink és termékeink nem 16 év alatti személyeknek szolak. A 16. életévét be
nem toltott gyermek személyes adatait kizarolag térvényi eldirds miatt, és az érintett sziild
hozzajarulasaval kezeljiikk, amennyiben a tudomasunkra jut, hogy a fentiektdl eltérd céllal 16
¢év alatti gyermektdl személyes adatokat gylijtottiink be, a lehetd legrovidebb idd alatt
megtessziik az adatok torléséhez sziikséges 1épéseket.



5. Az adatkezelés idétartama
o Torvényi megfelelés esetén a szamviteli torvényben vagy a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott tarolasi ido.
e Szerzddés esetén: a ptk-ban meghatéarozott tarolasi ido.
e Hozzajarulas esetén: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
e Jogos érdek esetén: az Erintett tiltakozasaig

6. Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas

Az adatkezeld az adatkezelés soran a vele szerzodott adatfeldolgozd(k) szamara tovabbitja az
adatokat.

A cimzettek kategoriai: Konyvelo cég

7. Kotelez6en megadando adatok kore

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi feliileteken, amelyeken minden adat megadasa
kotelezd kiilon nem jeloli a kotelezden kitdltendd adatokat. Azokon a feliileteken, ahol nem
minden adat megadas kotelezo az adatkezeld csillag™* megjelenitésével jelzi a kotelezden
megadand6 adatmezdket.

8. Adatmegadas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A kapcsolatfelvétel
meghitsulasa

9. Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezeld az 5. pontban megjeldlt cimzett(ek) kivételével harmadik

félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

10. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

Nyilvanossagra hozatal kizarélag kiilon az érintett hozzajarulasaval torténik.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Europai Gazdasagi Térség allamain kiviili
harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezethez tovabbitja. Az adattovabbitas garanciaja az
érintett KIFEJEZETT HOZZAJARULASA.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekral sz0lo tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.



Adatkezeld gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

e az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald
feladat elvégzése érdekében sziikséges, €s ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;

e az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriiltekintden valasztja ki, és megfeleld
adatfeldolgozoi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérol és
védelmérol.

Az Adatkezel6 ésszerti mértéki fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezeld a személyes adatokhoz valo ismert, és az
érintettre nézve magas kockazattal jarod illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén
haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel$, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezeld a
harmadik személyek altal megvalositott Erintetti adatkezelésért teljeskori feleldsséggel
tartozik.

Adatkezeld megfeleld ¢és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetdségeken az Adatkezelénél,
kérheti, hogy adjon tdjékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,
kérheti adatainak helyesbitését,

tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol
kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyuld kérelmet az Erintett az 1. Pontban
megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel6 szamara.

e kérheti adatainak ataddsat masik adatkezeldnek, amennyiben az adatkezelés
szerzddésen vagy hozzajarulason alapul €s az adatkezeld automatizalt eljaras
keretében kezeli.

o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasarol

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasat kovetden legkésobb 1 honapon beliil — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja
(indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.



13.1 A tajékoztatas koltsége

Az adatkezel6 az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatdsokat elsd alkalommal
dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat,
melyek ez id6 alatt nem valtoztak az Adatkezeld adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszdmolas alapja a mindenkori minimalbér orara vetitett
koltsége, mint oradij.

o A tajékoztatashoz felhasznalt munkaorak szama az eldbbi oradijon elszamolva.

e Tovabba a papir alapt tdjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége
Onkoltségi aron és postazasi koltsége.

13.2 Tajékoztatas megtagadasa
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy az
adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informéaciokkal az adatkezeld

elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kiilonosen ismétlédo jellege miatt — tlzé, az adatkezel6 megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha

e egy honapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyt a 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlasara irdnyulo kérelemmel.

13.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kozhatalmi jogositvany jogalapon alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovéabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii, jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

14. Alkalmazott jogszabalyok
A Adatkezel altal végzett adatkezelésekre irdnyadd jogszabalyok:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol sz616 2016/679 (EU) Rendelet
(tovabbiakban: ,,GDPR”),

e az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

(tovabbiakban: ,,Inf6 torvény”),

e aszamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,,Szdmviteli torvény™),



e apolgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”),
e a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban:
,Fogyasztovédelmi torvény™)
15. Jogorvoslat
Barmely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljaras meginditasara
is, az adatkezeld vagy az Erintett lakohelye szerint illetékes birosagon, mely eljaras

illetékmentes és melynek soran a birdsag soron kiviil jar el.

Az Erintett a fentieken tiil panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,
Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Elehetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Nagymaros, 2018. majus 24.
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